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® Cenario: Uma das maiores operadoras moveis do pais, em processo de criagdo e
estruturagdo de um Centro de Operagbes de Seguranga (SOC).

® Solugao: Consultoria para modelagem completa do SOC, incluindo o levantamento dos gaps
relacionados a processos, o dimensionamento da equipe, a escolha de perfis profissionais,
ferramentas a serem utilizadas e especificagdo da infraestrutura fisica necessaria.

® Beneficios: Criacdo de um modelo de SOC fim a fim completo, integravel a estrutura
organizacional existente e adequado ao contexto da operadora, além do planejamento inicial
da implementagao.
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