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Geréncia - Industria

® Cenario: Empresa do segmento utilities prestando servicos de comunicacao de dados, com
redes (de dados e de transmissdo) altamente heterogéneas e monitoramento e atendimento
a incidentes de forma pouco padronizada e pouco eficiente.

® Solucdo: Fornecimento de solugdo de geréncia integrada de falhas para consolidagao e
correlagdo de todos os eventos das redes de dados e de transmissdo, além de service desk
para o tratamento padronizado de incidentes e problemas.

®m Beneficios: A consolidacdo e a correlacdo de informagdes de incidentes em uma Unica
plataforma promoveu aumento de eficiéncia e de eficacia operacional, trazendo reducado de
custos e permitindo ao cliente crescimento e diversificacao de sua oferta de servigos.
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