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® Cenario: Operadora de telecomunicacGes com desafios de aumento da eficiéncia operacional
em termos de melhoria e aceleragdo de processos e redugdo de custos.

® Solugdo: Abordagens consultivas de diagndstico de processos, com identificacdo de
oportunidades de automagao, redesenho de atividades e dimensionamento dos ganhos com
as solugoes.

® Beneficios: Identificacdo de oportunidades de melhoria como automacdo de processos e
testes, melhoria de gestao de desempenho de equipes e de prestadores de servigo e
integragao de sistemas.
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