PROMON
S3S|LoGICALIS

Sistemas de Suporte a Operacao

®  Geréncia de Falhas: Coleta e centralizacdo de eventos de falha de rede, incluindo realizagdo
de correlagdes para determinagdo da causa raiz de incidentes.

®  Geréncia de Desempenho: Coleta e analise de estatisticas de desempenho da rede e dos
servicos, permitindo identificagdo de tendéncias, capacity planning, entre outros.

®  Geréncia de Configuracdo e Mudanca: Inventario de configuragGes fisicas e logicas de
elementos de rede e controle de seu ciclo vida, unido a processos de gestdo e automacdo de
mudangas e monitoramento de compliance.

" Deep Packet Inspection (DPI): Monitoramento de trafego por meio de recursos como
netflow, captura de pacotes e deep packet inspection, aplicando politicas de trafego em
tempo real para priorizacdo e/ou restricdo de consumo de recursos.

®  Capacity Planning: Discovery e visualizagdo de matrizes de trafego, incluindo projecdo de
comportamento futuro, simulacdo de ocorréncias e otimizagao de trafego.

®  Service Quality Management: Monitoramento da qualidade dos servigos suportados pela
infraestrutura de TIC, visando a garantia dos niveis de servico acordados.

® Infra Internet: Plataformas de apoio a servigos de TIC, gerenciando atribuicdo de enderecos
IP e a resolugdo de nomes, incluindo também a criagdo de novos servicos de valor adicionado
sobre as plataformas basicas de DNS e DHCP.
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